PRAVILNIK SPLETNE STRANI

WWW.coohom.si

Zahvaljujemo se vam za obisk naSe spletne storitve, dostopne na naslovu https://coohom.si (v
nadaljevanju: »Spletna storitev«, »Spletno mesto« ali »Coohom.si«).

Ta pravilnik doloc¢a splosna pravila in pogoje uporabe Spletne storitve, zlasti pravila in pogoje,
pod katerimi uporabniki oddajajo narocila za izdelke v Spletni storitvi, vklju¢no z nac¢inom placila.

Ce se odlotite za nakup dostopa do izdelka, ta pravilnik ureja pogoje sklenitve in izpolnitve
pogodbe za dobavo digitalnih vsebin in digitalnih storitev prek Spletne storitve, vklju¢no z
vprasanji nase odgovornosti.

Vabimo vas k seznanitvi s pravilnikom,

Ekipa coohom.si

§ 1 UVODNE DOLOCBE

Lastnik Spletne storitve je Adam Jesiak, ki opravlja gospodarsko dejavnost pod firmo ADAM
JESIAK, vpisano v Centralni register in informacijski sistem o gospodarski dejavnosti Republike
Poljske, ki ga vodi minister, pristojen za gospodarstvo, s sedezem in naslovom za vrocanje: ul. sw.
Wawrzynca 15/84, 60-539 Poznan, NIP 6972146651, REGON 302173310, e-posta:
support@coohom.si, telefon: (+386) 31 853 037 (v nadaljevanju: »Ponudnik«).

Pravilnik je namenjen vsem osebam, ki uporabljajo Spletno storitev, razen ¢e posamezna dolocba
doloca drugace. Doloc¢be tega Pravilnika niso namenjene izkljucevanju ali omejevanju
kakrsnihkoli pravic potrosnikov ali podjetnikov s pravicami potrosnika, ki jim pripadajo na podlagi
kogentnih doloc¢b prava. V primeru neskladja doloc¢b tega Pravilnika s prej navedenimi predpisi
imajo prednost sledniji.

Upravljavec osebnih podatkov, ki se obdelujejo v Spletni storitvi v povezavi z izvajanjem tega
Pravilnika, je Ponudnik. Osebni podatki se obdelujejo za namene, v obdobjih in na podlagi
pravnih podlag ter pravil, navedenih v politiki zasebnosti, objavljeni na strani Spletne storitve.
Politika zasebnosti zlasti doloca pravila obdelave osebnih podatkov v Spletni storitvi, vklju¢no z
osnovami, nameni in roki obdelave ter pravicami posameznikov, na katere se podatki nanasajo,
in informacije o uporabi piskotkov in analiticnih orodij. Uporaba Spletne storitve, vklju¢no z
nakupi, je prostovoljna. Enako velja za posredovanje osebnih podatkov, razen v primerih
navedenih v politiki zasebnosti (npr. sklenitev pogodbe in zakonske obveznosti Ponudnika).

Pojmi, uporabljeni v tem Pravilniku in zapisani z veliko zacetnico, pomenijo:



AKT O DIGITALNIH STORITVAH — Uredba (EU) 2022/2065 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
19. oktobra 2022 o enotnem trgu digitalnih storitev in spremembi Direktive 2000/31/ES (akt o
digitalnih storitvah) (UL L 277 z dne 27.10.2022, str. 1-102).

CENIK — cenik Produkta, vklju¢no z narocniskimi paketi, dostopen na strani Coohompolska.pl.
DELOVNI DAN - dan od ponedeljka do petka, razen z zakonom dolocenih dela prostih dni.

NAROCILNICA - elektronska storitev — interaktivni obrazec v Spletni storitvi, ki omogo¢a oddajo
Narocila, zlasti z izborom Produkta iz Cenika, vnosom obracunskih podatkov in izvedbo placila.

CIVILNI ZAKONIK — poljski Zakon — Kodeks civilny z dne 23. aprila 1964 (Dz.U. st. 16, poz. 93 s
poznejSimi spremembami).

POTROSNIK - fiziéna oseba, za katero uporaba Spletne storitve (tudi sklenitev pogodbe s
Ponudnikom) ni neposredno povezana z njeno gospodarsko ali poklicno dejavnostjo.

GLASILO (NEWSLETTER) — elektronska distribucijska storitev, ki jo Ponudnik zagotavlja po e-posti
in omogoca samodejno prejemanje periodi¢nih vsebin o digitalnih produktih, promocijah in
novostih v Spletni storitvi.

NEZAKONITE VSEBINE — informacije, ki same po sebi ali z referenco na dejanje (vklju¢no s
prodajo Produktov ali nudenjem elektronskih storitev) niso skladne s pravom EU ali pravom
drzave clanice, ki je skladno s pravom EU, ne glede na predmet ali naravo tega prava.

UPORABNISKI RACUN - elektronska storitev — z individualnim imenom (prijavo) in geslom
oznacen nabor virov v informacijskem sistemu Spletne storitve, pripisan Uporabniku, kjer se
shranjujejo podatki, informacije o narocnini in drugih dejavnostih v okviru Spletne storitve.

ZAKON O AVTORSKI PRAVICI - Poljski Zakon o avtorski in sorodnih pravicah z dne 4. februarja
1994 (Dz.U. st. 24, poz. 83 s poznejsimi spremembami).

PROIZVAJALEC - tretja oseba v razmerju do Ponudnika Coohompolska.pl,Coohom.si, ki dobavlja
Produkt in doloca pogoje uporabe Produkta s strani Kupca (licenca).

PRODUKT - na straneh Spletne storitve predstavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, tj.
racunalniska programska oprema, dobavljena v elektronski obliki s strani njenega Proizvajalca, ki
je ali je lahko predmet pogodbe med Kupcem in Ponudnikom. Podrobne informacije o Produktu,
vklju¢no s ceno, obsegom in trajanjem dostopa do digitalnih vsebin in storitev, so navedene v
opisu Produkta na Coohompolska.pl in v Ceniku.

PODJETNIK S PRAVICAMI POTROSNIKA — fiziéna oseba, za katero je uporaba Spletne storitve
(tudi sklenitev pogodbe s Ponudnikom) neposredno povezana z njeno gospodarsko dejavnostjo,
Ce iz okoliscin izhaja, da to za to osebo nima poklicnega znacaja, zlasti glede na predmet
dejavnosti vpisan v register CEIDG.

PRAVILNIK — ta pravilnik Spletne storitve.



SPLETNA STORITEV, SPLETNO MESTO, COOHOMPOLSKA.PL - spletna storitev, ki jo vodi
Ponudnik in je dostopna na https://coohompolska.pl.

NAROCNINA — obracunski model med Kupcem in Ponudnikom, po katerem je dostop do
Produkta omogocen neprekinjeno v zameno za periodi¢no vnaprejsnje placilo na zacetku
obracunskega obdobja. Naroc¢nina se lahko po izbiri Kupca iztece po platanem obdobju ali se
samodejno podaljsuje do preklica. Podrobnosti (cene in trajanje) so v Ceniku.

ELEKTRONSKA STORITEV - storitev, ki jo Ponudnik nudi Uporabniku prek Spletne storitve in ni
Produkt.

UPORABNIK, KUPEC — vsakdo, ki uporablja ali namerava uporabljati Spletno storitev in njene
elektronske storitve ali sklene ali namerava skleniti pogodbo s Ponudnikom: (1) fizicna oseba s
polno poslovno sposobnostjo, v dolo¢enih primerih tudi zomejeno; (2) pravna oseba; (3)
organizacijska enota brez pravne osebnosti, ki ji zakon priznava pravno sposobnost.

PONUDNIK - Adam Jesiak, ki opravlja gospodarsko dejavnost pod firmo ADAM JESIAK, vpisano v
CEIDG, naslov za vro€anje: ul. $w. Wawrzyrica 15/84, 60-539 Poznan, NIP 6972146651, REGON
302173310, e-posta: support@coohom.si, telefon: (+48) 730 073 444.

NAROCILO - izjava volje Kupca, podana z Narocilnico, neposredno usmerjena v sklenitev
pogodbe s Ponudnikom.

§ 2 SPLOSNI POGOJI UPORABE SPLETNE STORITVE

Uporabnik je dolZzan Spletno storitev uporabljati skladno z njenim namenom, tematiko in tem
Pravilnikom, na zakonit in posten nacin, ob spostovanju osebnostnih pravic ter avtorskih in
intelektualnih pravic Ponudnika, drugih Uporabnikov in tretjih oseb. Uporabnik je dolZzan navajati
resni¢ne podatke. Prepovedano je posredovanje vsebin nezakonite narave, vklju¢no z
Nezakonitimi vsebinami. Uporabniku je prepovedana uporaba Spletne storitve za posiljanje
nezeljenih komercialnih sporocil (spam) in izvajanje dejanj, ki motijo pravilno delovanje Spletne
storitve.

V skladu s poljskim Zakonom o elektronskih storitvah z dne 18. julija 2002 (t.j. Dz.U. 2020, poz.
344 s sprem.) Ponudnik ne odgovarja za podatke Uporabnikov, shranjene v Spletni storitvi, e ne
ve za njihov protipraven znacaj ali z njimi povezano dejavnost, in v primeru prejema uradnega
obvestila ali verodostojne informacije o protipravnosti teh podatkov ali dejavnosti, nemudoma
onemogoci dostop do teh podatkov.

Za pravilno uporabo Spletne storitve morajo biti izpolnjene naslednje tehnicne zahteve: (1)
racunalnik, prenosnik ali druga naprava z internetnim dostopom; (2) dostop do e-poste; (3)
posodobljen spletni brskalnik: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari ali Microsoft Edge;
(4) omogocen zapis piskotkov in zagon Javascript v brskalniku.

Ponudnik si prizadeva, da je uporaba Spletne storitve varna. Uporaba interneta pa vkljucuje
tipi¢na tveganja, med drugim moznost okuzb z zlonamerno programsko opremo. Ponudnik



priporoca, da Uporabnik uporablja in redno posodablja protivirusni program, brskalnik ter
operacijski sistem svoje naprave.

§ 3 ELEKTRONSKE STORITVE V SPLETNI STORITVI

Vsak Uporabnik lahko uporablja elektronske storitve pod pogoji iz tega Pravilnika.

Uporaba elektronskih storitev je brezpla¢na; oddaja Narocila pa povzroci obveznost placila
Produkta na podlagi sklenjene pogodbe.

Ponudnik Uporabnikom zagotavlja naslednje elektronske storitve:
e registracija in vzdrZzevanje UporabniSkega racuna;

¢ narocanje na glasilo (Newsletter);

¢ oddaja Narocil prek Narocilnice.

Osnovna elektronska storitev je Uporabniski racun. Ustvarjen racun omogoca dostop do
funkcionalnosti in virov, za katere je zahtevana prijava, vklju¢no z dostopom do narocenega
Produkta.

Podroben opis elektronskih storitev in pravil njihovega delovanja je v tem Pravilniku ter na
straneh Spletne storitve v obliki obvestil, navodil in pojasnil, prikazanih med uporabo strani.

Elektronska storitev — Uporabniski racun: uporaba racuna je mozna po treh korakih: (1) izpolnitev
spletnega registracijskega obrazca, (2) klik na »Registriraj se«, (3) potrditev ustvaritve racuna
prek povezave, poslane na e-posto. V obrazcu je treba navesti e-postni naslov in geslo. Izbrano
geslo naj bo ustrezno kompleksno in ne enako geslom na drugih spletnih straneh ali aplikacijah.
Kadar je omogoceno, se je mogoce prijaviti tudi z racunom Facebook ali Google — ob prvi uspesni
prijavi se racun v Spletni storitvi ustvari.

Uporabnik je dolZzan aZurirati podatke na ra¢unu ob vsaki spremembi ter varovati dostop do
racuna pred tretjimi osebami. Deljenje ra¢una z drugimi (najem, posoja) ni dovoljeno. Uporabnik
lahko istoasno uporablja le en racun.

Elektronska storitev — Uporabniski racun se nudi brezplacno in za nedolocen ¢as. Uporabnik ga
lahko kadarkoli izbrise z zahtevo na support@coohom.si ali pisno na ul. $w. Wawrzyrica 15/84,
60-539 Poznan. Po izbrisu prijava in uporaba funkcionalnosti racuna nista ve¢ mozni; rac¢un je
mogoce ponovno ustvariti pozneje. Ce je bil racun izbrisan iz razlogov na strani Uporabnika,
navedenih v tocki 3.9, je ponovno ustvarjanje mozno le z dovoljenjem Ponudnika po prenehanju
vzrokov.

Ponudnik si pridrZuje pravico racune zacasno onemogociti (suspendirati) ali v skrajnem primeru
izbrisati iz pomembnih razlogov, zlasti ob hujsih ali ponavljajocih se krsitvah tega Pravilnika ali
pogodbenih pogojev, med drugim kadar: (1) Uporabnik zamuja s katerimikoli zapadlimi placili; (2)
dejanja Uporabnika protipravno posegajo v ugled Ponudnika, Produkta, Proizvajalca ali Spletne
storitve; (3) Uporabnik Spletno storitev ali Produkt uporablja v nasprotju z namenom, zlasti v



nasprotju z licencnimi pogoji Proizvajalca; (4) dejanja Uporabnika ogrozajo varnost
informacijskega sistema Ponudnika ali varnost drugih Uporabnikov; (5) Uporabnik posreduje
Nezakonite vsebine ali druge vsebine v nasprotju s Pravilnikom (npr. protipravne, vulgarne,
Zaljive, krsitve osebnostnih pravic ali pravic intelektualne lastnine, vsebine v nasprotju z dobrimi
obicaji in naceli sozitja, ter vsebine, ki neposredno ali posredno promovirajo konkurencne strani,
podjetja, produkte ali storitve).

Suspendiranje racuna pomeni onemogocen dostop do prijave in funkcionalnosti racuna za
dolocen ali nedolocen cas do odprave vzroka. V ¢asu suspenza naj Uporabnik odpravi vzrok in o
tem obvesti Ponudnika; Ponudnik racun reaktivira brez odlasanja, najpozneje v 7 delovnih dneh
po prejemu obvestila.

Pred odloditvijo o suspenzu ali izbrisu Ponudnik praviloma pozove Uporabnika k prenehanju
krsitev; Ce to ni mogoce ali neucinkovito, sprejme odlocitev. O razlogih za suspenz ali izbris
Ponudnik obvesti Uporabnika po e-posti. Prednost ima suspenz; izbris je skrajni ukrep.

Ce suspenz traja najmanj 30 koledarskih dni in razlogi ne prenehajo, lahko Ponudnik odpove
pogodbo o uporabi ra¢una s 7-dnevnim odpovednim rokom; po izteku roka se racun nepovratno
izbrise.

Izbris racuna izklju¢no iz razlogov na strani Uporabnika ne daje pravice do vracila placil za
neizkoris¢eno obdobje trajanja pogodbe; to ne posega v zakonske pravice Potro$nikov in
Podjetnikov s pravicami potrosnika, zlasti glede odstopa od pogodbe na daljavo (tocka 8).

Izbris racuna ne vpliva na moznost nadaljnjega shranjevanja podatkov Uporabnika za obdobje,
potrebno za druge namene obdelave, skladno s politiko zasebnosti Spletne storitve.

Elektronska storitev — Glasilo (Newsletter): prijava je mozna z (1) vnosom e-posStnega naslova v
oknu na strani Spletne storitve in (2) klikom »Prijava«; s tem je Uporabnik prijavljen.

Glasilo se nudi brezpla¢no in za nedolocen ¢as. Uporabnik se lahko kadarkoli odjavi z zahtevo na
support@coohom.si ali pisno na ul. $w. Wawrzyrica 15/84, 60-539 Poznan.

Elektronska storitev — Narocilnica: oddaja Narocila se zacne z izborom Zelene variante Produkta iz
Cenika v Spletni storitvi. Oddaja Narocila lahko zahteva prijavo v ra¢un; ¢e ga Kupec Se nima, ga
lahko ustvari ob oddaji prvega Narocila. Do oddaje Narocila pride po dveh korakih: (1) izpolnitev
obveznih podatkov v Narocilnici in (2) klik na »Naroci in placaj«; do takrat je mozna samostojna
sprememba vnesenih podatkov. Obvezni podatki: ime in priimek, naslov (ulica, hisna stevilka in/
ali st. stanovanja, postna stevilka, kraj, drZava), e-posta, telefon ter izbira nacina placila; za
ne-potrosnike tudi naziv podjetja in davéna Stevilka (NIP).

Storitev Narocilnice je brezplac¢na in enkratna; konca se z oddajo Narocila ali z opustitvijo
postopka s strani Uporabnika.

Postopek reklamacij za elektronske storitve je opisan v tocki 7 Pravilnika.



§ 4 POGOJI SKLENITVE POGODBE, NACINI PLACILA, NAROCNINA

Spletna storitev omogoca sklenitev pogodbe o dobavi Produkta — digitalnih vsebin in storitev —
med Kupcem in Ponudnikom. Podrobnosti (cena, obseg, trajanje dostopa) so v opisu Produkta in
v Ceniku ter so sestavni del pogodbe.

Cene na spletni strani coohom.si niso javno objavljene. Ponudbo pripravimo individualno,
skladno z vasimi potrebami, pogoji sodelovanja in obsegom storitev.

Kupec ne pridobi lastnistva Produkta — predmet pogodbe je le dostop do Produkta in
pripadajocih digitalnih vsebin in storitev pod pogoji iz tocke 5 Pravilnika.

Postopek sklenitve pogodbe poteka tako:

a) Kupec odda povprasevanje na mail info@coohom.si ali preko kontaktnega formulara https://
coohom.si/kontakt/

b) Ponudnik prejme povprasevanje in ga sprejme v obdelavo z e-postnim sporocilom na naslov
Kupca; z njegovim prejemom poslje ponudbo .

V kolikor kupec to sprejme — bodo na dokukemnti navedni vsi pogoji in tudi nacin placila na trr.

Trajanje naroc¢nine je minimalno za 12 mesecev od datuma oddaje in placila Narocila. To obdobje
je tudi minimalno trajanje obveznosti Kupca.

Odjava Narocnine je mozna kadarkoli; ucinkuje ob koncu Ze tekocega obracunskega obdobja —
takrat pogodba in dostop do Produkta prenehata do preteka 12 mesecov.

Odstop od pogodbe o dobavi Produkta, vklju¢no z izbrisom rac¢una ali opustitvijo uporabe po
omogocenem dostopu, Kupcu ne daje pravice do vracila placil za neizkorisc¢eni ¢as. To ne posega
v zakonske pravice PotroSnikov in Podjetnikov s pravicami potrosnika (glej tocko 8).

Vsebina pogodbe se shranjuje, varuje in daje na voljo tako, da je (1) ta Pravilnik dostopen pred
oddajo Narocila, (2) Kupec prejme e-postno potrdilo iz tocke 4.4(b), (3) povzetek nakupov je v
Uporabniskem racunu; vsebina se dodatno hrani v informacijskem sistemu Spletne storitve.

§ 5 PRAVILA UPORABE PRODUKTA (LICENCA)

Ta tocka doloca privzeta pravila uporabe Produkta — digitalnih vsebin in storitev, ki so predmet
pogodbe. Veljajo, kadar za posamezen Produkt niso dolo¢eni individualni pogoiji ali v obsegu, ki
ni urejen v licenci Proizvajalca.

Dostop do Produkta je rezerviran za Kupce, ki so oddali in placali Narocilo prek Spletne storitve
ter imajo aktiven racun.

Uporaba Produkta je moZna v obdobju, ki izhaja iz pogodbe, zlasti iz izbranega narocniskega
nacrta.


mailto:info@coohom.si

Dostop se omogoci z objavo Produkta ali sredstva za dostop (npr. unikatna povezava ali klju¢) na
ravni UporabniSkega racuna.

Dostop se omogoc¢i nemudoma, najpozneje v 2 delovnih dneh po placilu. Placilo se Steje za
izvedeno z dnem knjiZenja na ban¢nem ali poravnalnem racunu Ponudnika.

Vse pravice na Produktu, vkljuéno z avtorskimi pravicami, pripadajo njegovemu Proizvajalcu ali
drugim upravicenim tretjim osebam.

Kupec sme Produkt uporabljati skladno z njegovim namenom in tematiko ter v obsegu,
potrebnem za uporabo za namene iz pogodbe, tega Pravilnika in licence Proizvajalca, oziroma —
Ce to ni doloceno — za obicajne namene za tovrstne produkte, ob upostevanju prava, tehnicnih
norm in dobrih praks. Uporaba je dovoljena za lastno, osebno rabo Kupca, vklju¢no z rabo v
okviru gospodarske ali poklicne dejavnosti.

Kupec ne pridobi nobenih avtorskih pravic. Z dnem placila se mu podeli neizkljucna,
neprenosljiva licenca brez pravice do podlicenciranja. Vse pravice, ki niso izrecno podeljene, so
pridrzane Ponudniku in Proizvajalcu. Podrobni licen¢ni pogoji Proizvajalca so navedeni na strani
Spletne storitve in v Ceniku.

Razen Ce zakon ali pogodba/licenca Proizvajalca dolodata drugace: (1) Kupec ne sme omogocati
dostopa Produktu tretjim osebam; (2) ne sme ga uporabljati v pridobitne namene, vklju¢no z
dajanjem v promet; (3) ne sme prenasati ali podlicencirati pravic; (4) ne sme kopirati,
razmnoZevati, spreminjati, prilagajati, prevajati, dekodirati, dekompilirati, razstavljati ali drugace
posegati v Produkt, razen e je to nujno za pravilno uporabo v skladu s pogodbo in licenco.

Glede Potrosnikov in Podjetnikov s pravicami potrosnika lahko Ponudnik spremeni Produkt
(digitalne vsebine/storitve), kadar to ni nujno za ohranitev skladnosti s pogodbo, le iz
utemeljenih razlogov (npr. prilagoditev novemu tehni¢nemu okolju ali ve¢jemu Stevilu
uporabnikov) in le v obsegu, ki ga tak razlog narekuje. Sprememba enkratno dobavljenega
Produkta ni dovoljena. Sprememba ne sme povzrociti stroSkov na strani Kupca; Kupec je jasno in
razumljivo obve$¢en. Ce sprememba bistveno in negativno vpliva na dostop ali uporabo, mora
Ponudnik Kupca pravocasno obvestiti na trajnem nosilcu o lastnostih in terminu ter o pravici do
odpovedi brez odpovednega roka v 30 dneh od spremembe. To ne velja, ¢e Ponudnik omogoci
brezpla¢no ohranitev nespremenjenega Produkta, skladnega s pogodbo.

§ 6 STIKS PONUDNIKOM

Osnovna oblika komunikacije na daljavo s Ponudnikom je e-posta (support@coohom.si), prek
katere je mogoce izmenjati informacije o uporabi Spletne storitve, vklju¢no s tehni¢no pomocjo
pri tezavah in pri dostopu do Produkta. Uporabniki se lahko s Ponudnikom povezejo tudi na
druge zakonito dopustne nacine, z uporabo kontaktnih podatkov iz uvoda Pravilnika.



§ 7 POSTOPEK RESEVANJA REKLAMACIJ

Ta tocka doloca skupni postopek za vse reklamacije, zlasti glede pogodbe o dobavi Produkta,
Narocnine, elektronskih storitev in drugih vprasanj, povezanih z delovanjem Ponudnika ali
Spletne storitve.

Reklamacijo je mogoce vloZiti npr.:
e pisno: ul. $w. Wawrzynca 15/84, 60-539 Poznan;
e elektronsko: info@coohom.si.

Priporocljivo je navesti: (1) informacije in okolis¢ine predmeta reklamacije (vrsta in datum
nepravilnosti ali neskladnosti Produkta s pogodbo); (2) zahtevo nacina vzpostavitve skladnosti ali
izjavo o zniZanju cene ali odstopu od pogodbe oziroma drugo terjatev; (3) kontaktne podatke
vlagatelja. To so le priporocila in ne vplivajo na veljavnost reklamacije brez njih.

V primeru spremembe kontaktnih podatkov med postopkom je vlagatelj dolzan o tem obvestiti
Ponudnika. Reklamaciji se lahko priloZijo dokazi (npr. fotografije, posnetki zaslona, dokumenti).
Ponudnik lahko zaprosi za dodatne informacije ali dokaze, ¢e to olajsa in pospesi obravnavo.

Ponudnik se do reklamacije opredeli nemudoma, najpozneje v 14 koledarskih dneh od njenega
prejema.

Pravna podlaga in obseg zakonske odgovornosti Ponudnika sta dolo¢ena v veljavnih predpisih
(zlasti civilni zakonik, Zakon o pravicah potrosnika, Zakon o elektronskih storitvah). Dodatne
informacije:

 Za reklamacije Produktov (digitalne vsebine/storitve), kupljenih na podlagi pogodb po 1.
januarju 2023 (ali pred tem datumom, ¢e je bila dobava predvidena/izvedena po tem datumu),
se uporablja Zakon o pravicah potrosnika v razlicici od 1.1.2023, zlasti 43h—43q. Ta dolocajo
podlago in obseg odgovornosti za neskladnost Produkta s pogodbo.

¢ Za kupce, ki niso potrosniki niti podjetniki s pravicami potrosnika, veljajo pogodbena pravila,
zlasti dodatne dolocbe v tocki 10 Pravilnika.

§ 8 ZAKONSKA PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE

Dolocbe te tocke, ki se nanasajo na potrosnika, se uporabljajo tudi za podjetnika s pravicami
potrosnika.

Potrosnik, ki je sklenil pogodbo na daljavo, lahko v 14 koledarskih dneh od nje odstopi brez
navedbe razloga in brez stroskov, z izjemo primerov iz tocke 8.4 in stroskov iz tocke 8.5.
Zadostuje, da izjavo poslje Ponudniku pred iztekom roka (kontakt@coohom.si ali pisno: ul. sw.
Wawrzyrica 15/84, 60-539 Poznan). Lahko uporabi vzoréni obrazec (priloga st. 2 Zakona o
pravicah potrosnika), vendar to ni obvezno.



Rok za odstop od pogodb, katerih predmet so digitalne vsebine/storitve ali elektronske storitve v
Spletni storitvi, za¢ne teci z dnem sklenitve pogodbe.

Pravica do odstopa ne velja med drugim za: (1) pogodbo o dobavi digitalnih vsebin, ki niso na
fizicnem nosilcu in za katere je potroSnik dolzan placati ceno, Ce je podjetje zacelo izpolnjevati z
izrecnim in predhodnim soglasjem potro3nika, ki je bil obvescen, da bo z izpolnitvijo izgubil
pravico do odstopa, in je to priznal, ter je podjetje potrdilo to v skladu z zakonom; (2) pogodbo o
storitvah, za katere je potrosnik dolZan placati ceno, e je podjetje storitev v celoti opravilo z
izrecnim in predhodnim soglasjem potrosnika, ki je bil obve$cen o izgubi pravice do odstopa, in
je to priznal.

V primeru veljavnega odstopa (Ce se ne uporablja kateri od izjem iz tocke 8.4) veljajo naslednje
posledice in stroski:

¢ Ponudnik mora nemudoma, najpozneje v 14 dneh od prejema izjave o odstopu, vrniti vsa
prejeta placila, razen stroska Ze zacetih storitev po 8.5(b). Vracilo se izvede z enakim nacinom
placila, kot ga je uporabil potrosnik, razen Ce je ta izrecno soglasal z drugim nacinom brez
stroSkov.

« Ce se je izvajanje storitve — na izrecno zahtevo potrognika — zacelo pred iztekom roka za odstop
(npr. aktivacija dostopa do digitalnih vsebin/storitev), mora potrosnik v primeru odstopa placati
sorazmeren del do trenutka odstopa, glede na dogovorjeno ceno; Ce je cena pretirana, se
uporabi trzna vrednost.

¢ Ob odstopu od pogodbe o dobavi digitalnih vsebin/storitev Ponudnik od dneva prejema izjave
ne sme uporabljati vsebin, ki jih je potrosnik zagotovil ali ustvaril med uporabo (razen nekaterih
izjem, npr. vsebin, ki so uporabne le v povezavi s temi digitalnimi vsebinami/storitvami, vsebin, ki
se nanasajo izklju¢no na aktivnost potrosnika, vsebin, ki so bile zdruzene z drugimi podatki in jih
ni mogoce razumno izlociti, ter vsebin, ustvarjenih skupaj z drugimi potrosniki, ki jih ti Se naprej
uporabljajo). Na zahtevo potrosnika ponudi Ponudnik prenos takih vsebin v razumnem roku in
obic¢ajnem strojno berljivem formatu. Ponudnik lahko onemogo¢i nadaljnjo uporabo vsebin/
storitev (npr. onemogoci dostop v racunu), kar ne vpliva na pravice potrosnika iz prejSnjega
stavka. Potrosnik mora prenehati uporabljati digitalne vsebine/storitve in jih deliti s tretjimi
osebami.

§ 9 1ZVENSODNO RESEVANJE SPOROV IN DOSTOP DO POSTOPKOV

Nacini izvensodnega reSevanja sporov vkljucujejo: (1) pribliZzevanje stalis¢ strank, npr. mediacija;
(2) predlog resitve spora, npr. konciliacija; (3) odlocitev spora s strani arbitraze. Podrobnosti o
moznostih za potrosnike so na strani poljskega Urada za varstvo konkurence in potrosnikov:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Pri predsedniku navedenega urada deluje kontaktna tocka za informacije o izvensodnem
reSevanju sporov: tel. 22 55 60 332 ali 22 55 60 333, e-posta: kontakt.adr@uokik.gov.pl, naslov:
plac Powstaincéow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.



Potrosnik lahko uporabi: (1) predlog za odlocanje stalnemu potrosniskemu arbitraznemu sodiscu;
(2) predlog za izvensodno resitev spora pri vojvodskem inSpektorju Trzne inSpekcije; (3) pomoc
obcinskega potrosniskega zastopnika ali potrosniskih organizacij. Svetovanje je na voljo po
e-posti: porady@dlakonsumentow.pl in na tel. 801 440 220 (delavniki 8:00-18:00).

Platforma za spletno reSevanje sporov med potrosniki in podjetji na ravni EU je na http://
ec.europa.eu/odr (ve€ tudi na strani poljskega urada: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-
odr,161,pl.html).

§ 10 DOLOCBE ZA PODJETNIKE

Ta tocka velja le za Uporabnike/Kupce, ki niso potrosniki. Za podjetnika s pravicami potrosnika ne
velja, razen Ce ni prepovedano.

¢ Odgovornost Ponudnika iz naslova stvarnih napak ali neskladnosti Produkta s pogodbo je
izkljucena.

¢ Ponudnik se do reklamacije podjetnika opredeli v 30 dneh od prejema.

¢ Ponudnik je upravicen preverjati resni¢nost in natanc¢nost informacij, zlasti podatkov na
racunu; lahko zahteva predloZzitev kopij certifikatov, potrdil ali drugih dokumentov. V ¢asu
preverjanja lahko racun suspendira in zadrzi izvedbo Narocila.

¢ Ponudnik lahko pogodbo o elektronski storitvi odpove z u¢inkom takoj in brez navedbe
razlogov z obvestilom Uporabniku.

e Zamuda ali neizpolnitev storitev s strani Ponudnika ne predstavlja podlage za odstop ali
odskodnino, Ce je vzrok izven nadzora Ponudnika in ga ni povzrocil.

¢ Ponudnik ne odgovarja za Skodo in neizpolnitev obveznosti zaradi visje sile (npr. nenapovedane
prekinitve elektrike ali interneta, hekerski napadi, naravne nesrece, epidemije, vojne, nemiri,
poplave, pozari, potresi, stavke, akti izvrSilne ali zakonodajne oblasti) ali drugih vzrokov izven
nadzora.

¢ Odgovornost Ponudnika do podjetnika je omejena — tako za posamezni zahtevek kot skupaj —
do visine placane cene po pogodbi za zadnje leto, vendar najve¢ do 1.000 PLN. Omejitev velja za
vse zahtevke, tudi ¢e pogodba ni bila sklenjena ali niso neposredno povezani z njo. Ponudnik
odgovarija le za tipi¢no, ob sklenitvi pogodbe predvidljivo Skodo; ne odgovarja za izgubljeni
dobicek.

¢ Za vse spore je pristojno sodis¢e po sedezu Ponudnika.

§ 11 TEHNICNE PREKINITVE IN OKVARE

Ponudnik si prizadeva za pravilno in neprekinjeno delovanje Spletne storitve. Zaradi
kompleksnosti in zunanjih dejavnikov (npr. napadi DDOS) pa lahko pride do napak in okvar, ki



onemogocajo ali omejujejo delovanje Spletne storitve, elektronskih storitev in Produktov.
Ponudnik bo sprejel razumne ukrepe za ¢im vecjo omejitev negativnih posledic.

Ponudnik Uporabnike nemudoma obvesca o napakah in okvarah ter predvidenem casu odprave.

Poleg tega lahko pride do nacrtovanih tehnic¢nih prekinitev zaradi razvoja Spletne storitve in
zascite pred napakami in okvarami. Prekinitve se nacrtujejo tako, da so ¢im manj motece (npr.
ponodi) in le toliko ¢asa, kot je nujno; o njih so Uporabniki vnaprej obvesceni.

Ponudnik ne odgovarja za Skodo in neizpolnitev obveznosti zaradi napak, okvar ali tehni¢nih
prekinitev iz te tocke. To ne izkljucuje niti ne omejuje zakonske odgovornosti do Potrosnikov ali
podjetnikov s pravicami potrosnika.

§ 12 AVTORSKE PRAVICE DO SPLETNE STORITVE

Avtorske in intelektualne pravice na Spletni storitvi kot celoti in na njenih posameznih elementih
(vsebina, grafike, deli, vzorci in znaki) pripadajo Ponudniku ali tretjim osebam in so zascitene z
Zakonom o avtorski in sorodnih pravicah ter drugimi predpisi. Zasc¢ita zajema vse oblike izraza
Spletne storitve.

Spletno storitev je treba obravnavati kot avtorsko delo. Uporabnik je ne sme kopirati, razen v
primerih, ki jih dovoljuje kogentno pravo. Uporabnik se zavezuje, da je ne bo spreminjal,
prilagajal, prevajal, dekodiral, dekompiliral, razstavljal ali poskusal ugotoviti izvorne kode, razen v
primerih, ki jih dovoljuje kogentno pravo.

Trgovske znamke Ponudnika in tretjih oseb se uporabljajo skladno z veljavno zakonodajo.

§ 13 NEZAKONITE VSEBINE IN DRUGE VSEBINE V NASPROTIU S
PRAVILNIKOM (1ZVLECEK)

Ta tocka vsebuje dolocbe iz Akta o digitalnih storitvah glede Spletne storitve in Ponudnika.
Uporabnik praviloma ni zavezan posredovati vsebin, razen ¢e Pravilnik zahteva dolocene podatke
(npr. za oddajo Narocila). Uporabnik lahko prek rac¢una posreduje in shranjuje podatke z orodji
Ponudnika. V vsakem primeru mora spostovati pravila iz Pravilnika.

KONTAKTNA TOCKA — Ponudnik dolo¢a e-postni naslov info@coohom.si kot enotno kontaktno
toc¢ko za neposredno komunikacijo z organi drzav ¢lanic, Evropsko komisijo in Svetom za digitalne
storitve ter hkrati za hitro in prijazno komunikacijo z uporabniki (vklju¢no s Kupci/Uporabniki).
Jezika za komunikacijo sta poljski in angleski.

Postopek prijave Nezakonitih vsebin (po ¢lenu 16 Akta o digitalnih storitvah): na naslov
kontakt@coohom.si lahko katerakoli oseba ali subjekt prijavi prisotnost informacij, za katere
meni, da so nezakonite. Prijava mora biti dovolj natanc¢na in ustrezno utemeljena (npr. razlaga
razlogov, natancen URL, kontakt prijavitelja, izjava o dobri veri).



— (opomba: izvirnik se nadaljuje; prevod tega odstavka je pripravljen do obsega posredovanega
izvirnika).
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